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KORISCENI TERMINI

SOA Service Oriented Architecture
WSDL Web Service Description Language
SOAP Simple Object Access Protocol

ws Web Service

HTTPS Hypertext Transfer Protocol Secure
XSD XML Schema Definition

XML eXtensible Markup Language

TCP The Transmission Control Protocol
IP Internet Protocol

APR Agencija za privredne registre Republike Srbije
JMBG Jedinstveni maticni broj gradana
RS Republika Srbija

RGZ Republicki Geodetski Zavod

EU Evropska Unija

GDPR2 General Data Protection Regulation
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Dokument sadrzi opis postojeceg stanja informacionog sistema registra finansijskog lizinga i funkcionalne zahteve za
njegovo unapredenje, ukljucujuci elemente projektnih zahteva.

REGISTAR FINANSIISKOG LIZINGA

Registar finansijskog lizinga je poCeo sa radom u okviru Agencije za privredne registre 1. januara 2005. godine i
predstavlja jedinstvenu, centralnu, elektronsku bazu podataka o ugovorima o finansijskom lizingu.

U Registar se upisuju i sve promene podataka o registrovanom ugovoru, zabelezbe spora i drugih podataka o
¢injenicama i dokumentima koji su od znacaja za pravni promet, a koje su u vezi sa registrovanim ugovorom. Ako je
ugovor registrovan, niko se ne moze pozivati na okolnost da mu podaci sadrzani u bazi podataka Registra nisu bili
poznati.

Od 17. maja 2011. godine u Registar finansijskog lizinga upisuju se i ugovori o finansijskom lizingu nepokretnosti.
SPECIFICNI CILJEVI PROJEKTA

Osnovni cilj projekta dodatno unapredenje sistema za E-Registraciju u registru finansijskog lizinga u Agenciji za
privredne registre koji bi obezbedio zainteresovanim stranama (pre svega lizing kuéama) dostavljanje svih tipova
podnesaka u elektronskoj formi i pracenje toka njihove obrade preko adekvatnog informacionog sistema.

Sistem treba da uzme u obzir i informaciono okruzenje same Agencije za privredne registre, kao Sto su zajednicki
podaci, procesi i tehnoloske komponente, u cilju kreiranja optimalnog i odrZivog informacionog sistema Agencije za
privredne registre.

U realizaciji unapredenja i dogradnje sistema, ocekuje se i poStovanje projektnih zahteva, ukljucujuéi nefunkcionalne
i servisne zahteve (u obliku okvira-pristupa za projektnu realizaciju buduéeg sistema sa zahtevima za projektnu
dokumentaciju i tranziciju projekta u produkciono okruzenje kao S$to su zahtevi osiguranja kvaliteta i potencijalne
obuke) bududeg projekta realizacije sistema, a datih u okviru ove specifikacije.

ELEMENTI PRAVNOG OKVIRA U OKVIRU KOGA CE BITI REALIZOVAN BUDUCI SISTEM

Klju¢an zahtev u realizaciji buduée nadogradnje sistema je uskladenost sa zakonskim okvirom. U nastavku je dat
pregled samog zakonskog okvira.

Rad Agencije za privredne registre je ureden osnovnim normativnim okvirom koji ¢ine pre svega Zakona o Agenciji za
privredne registre i Zakon o javnim agencijama.

U odnosu na same ciljeve projekta (sveobuhvatna elektronska registracija ugovora finansijskog lizinga), kljucni
materijalni normativni okvir registracije, predstavljaju pre svega Zakon o finansijskom lizingu, kao i Zakon o
elektronskom dokumentu, elektronskoj identifikaciji | uslugama od poverenja u elektronskom poslovanju.

Procesni elementi koji definiSu predmet i nacin registracije ugovora o finansijskom lizingu pre svega Cine Zakon o
postupku registracije u Agenciji za privredne registre, kao osnovni zakon kojim se ureduje postupak registracije i
podzakonskim aktima kao Sto su Pravilnik o sadrZini Registra finansijskog lizinga i dokumentaciji potrebnoj za
registraciju i Odluka o naknadama za poslove registracije i druge usluge koje pruZza Agencija za privredne registre.
Procesni okvir buduéeg sistema elektronskih prijava registracije, pored Zakona o opstem upravnom postupku cine
Uredba o kancelarijskom poslovanju organa drZavne uprave i propisi kojima se ureduje ¢uvanje arhivske grade. Novi
Zakon o elektronskoj upravi, takode daje okvir funkcionalnih zahteva u delu postupaka i obaveza u delu elektronske
uprave.
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OPIS POSTOJECEG SISTEMA

Postojedi informacioni sistem registra finansijskog lizinga sastoji se od web portal (eLizing) i web aplikacije za javne
pretrage, na javnom delu mreze, kao i registarske web aplikacije (eReliz ), na zasti¢enom delu mreze.

Preko portala elizing, prijavljeni eksterni korisnici mogu elektronski da podnesu zahtev za upis Ugovora, izdavanje
izvoda ili potvrde. Web aplikacija za javne pretrage koristi se za pregled javno objavljenih registrovanih podataka i
mogu je koristiti i anonimni korisnici.

Sa druge strane, registarskoj aplikaciji eReliz mogu da pristupe samo interni korisnici APR-a, u skladu sa svojim
privilegijama. Ova aplikacija se koristi u postupku obrade zahteva i donosSenja odluka. Izvestaji koji su neophodni za
rad internim korisnicima takode su dostupni iz ove aplikacije.

Na narednom dijagramu su prikazane sve bitne komponente sistema i njihova povezanost. Komunikacija izmedu
aplikacija eReliz i eLizing je na nivou zajednic¢ke baze podataka. Sve ostalo je preko pozivanja web servisa, bilo da su u
pitanju Alfresco CMS ili serija drugih infrastrukturnih servisa APR-a.
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Tehnoloska arhitektura sistema eReliz i elizing je viSeslojna arhitektura, sa browser-om na klijentskoj strani kao
glavnim korisnickim interfejsom, aplikacijom (web serverom) za poslovnu logiku i prezentaciju informacija. Ove dve
centralne aplikacije koristi veliki broj tehnickih namenskih servisa i dele istu bazu podataka. Sistem eReliz i eLizing su
razvijene najveé¢im delom koriséenjem "P-DWA", alata za rapidan razvoj web aplikacija.

Glavne komponente arhitekture sistema su:

e P-DWA, platforma zasnovana na web tehnologijama, koris¢enjem MS SQL Server, C#, MVC, MS Entity
framework, Angular 7.0.
e Alfresco, sistem za upravljanje dokumentima.
e  TxText Editor integrisan sa P-DWA aplikacijom, za generisanje izlazne dokumentacije.
e MS SQL Server, baza podataka.
e MS Report Server, za generisanje izveStaja na eReliz aplikaciji.
e Sloj tehnickih web servisa:
o RelD —SSO Identity Management System
o GeoData WS — prostorni podaci
o IRIS Servis — objedinjeni prijem
o NexUAPR - digitalno potpisivanje na strani klijenta
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Serversko potpisivanje

Timestamp Service

KdpValidationService - servis za proveru digitalnog potpisa

Alfresco servisi — rad sa dokumentima

Servis za upravljanje uplatama i servis za elektronsko pla¢anje

Mail APl — za slanje notifikacija

Graylog — centralno upravljanje aplikativnim dogadajima (logovanje gresaka, upozorenjaisl.)
APR AP| — dohvatanja podatka iz statusnih registara

O O O O O O O O

Sve komponente i delovi informacionog sistema registra finansijskog lizinga su dobro dokumentovani i
dokumentacija ée biti stavljena na raspolaganje buduéem izvodacu.

KARAKTERISTIKE P-DWA

U nastavku je prikazan dijagram komponenti unutar same P-DWA platforme, osnove elizing i eReliz aplikacija.

deployment P-DWA Components /

DB server Application Server
«executionEnvironment» «executionEnvironment»
SQlServer 2016 1S
P-DWA
P-DWA Core €] + Custom Services
Shema 2] +Entity DLL

€] +P-DWA Core DLL

€| + Validations DLL
€| +Web Interface
P-DWA Config
Shema

N e S

Podrzani pretrazivaci Chrome, Firefox, Opera.

Radi i na svim ostalim popularnim pretraZivacima (Safari,
Edge...), ali nije detaljno testirano.

e Standardne PC radne stanice,

e Laptop,

e Tablet,

e Mobilni telefoni od klase Samsung Galaxy S3 i bolji

Podrzane baze podataka MS SQL Server 2016

Podrzan rad sa sistemima za Alfresco CMS
upravljanje dokumentima

Podrzani uredaji

Podrzan rad sa SOAP web servisima DA
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Podrzan rad sa REST web servisima DA

e WSO0?2 Identity Server
e Microsoft Identity Server 2.0
e RelD

Podrzana sprega sa sistemima za
upravljanje identitetom (/DM)

POSLOVNI PROCESI

Ovo poglavlje sadrzi opise poslovnih procesa elektronskog podnoSenja i obrade zahteva za upis ugovora u Registar
finansijskog lizinga, koji su podrzani postoje¢im registarskim aplikacijama. Poslovni procesi koji su predmet
nadogradnje bitno se ne razlikuju i mogu se definisati polazeci od od ovde opisanih.

POSLOVNI PROCESI PODNOSENJA | OBRADE ZAHTEVA

Proces registracije inicira korisnik na portalu. Korisnik preko portala popunjava i podnosi registracionu prijavu, sto je
opisano posebnim procesom Popunjavanje i podnosenje elektronske prijave.

Korisnik koji je predao podnesak elektronskim putem dobija informaciju o podnetom zahtevu u formi mail-a. Korisnik
takode ima pristup potvrdi prijema na portalu u listi njegovih podnesaka. On je mozZe u bilo kom trenutku preuzeti,
kroz pregled informacija o podnesku (do kojih moZe dodi i odgovaraju¢om pretragom svojih podnesaka).

Nova prijava za registar se obraduje u konkretnom registru sto je opisano u detaljima procesa Preuzimanje i obrada
zahteva u registrima APR, od strane korisnika aplikativnog registarskog sistema APR.

Po donosenju konacne odluke, na slican nacin kao dostavljanje informacija o potvrdi prijema, korisniku se ili dostavlja
odluka u okviru zajedni¢kih mehanizama ekspedicije akta, ili se u slucaju elektronski podnetih zahteva, korisnik
informise odgovaraju¢im mail-om (dostavljenim na elektronsku adresu koja je navedena u prijavi, ili u jedinstveno
elektronsko sanduce), na kome se nalazi link ka donetoj odluci u formi digitalno potpisanog elektronskog dokumenta.
Donetoj odluci se moze pristupiti i iz portala, preko detalja postupka kojim se pristupa iz liste podnetih postupaka,
izborom ili pretragom podnetih postupaka. Citav proces prikazan je na dijagramu:

BPELmslwvinrMEipbdm'senjainhradezamwa/J

auser story* s B
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-

uBusinessFrocesse
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UARR !

Korknik us luga APR
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-
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“BUSINESSPIOCESSH
Prewzimanje i obrada zahteva
u registrima APR

{fram Fodinasenje i abrada

zahteva)

) oo

Nova prijava za

registar {from Preuzimanje i cbrodo zahteva
U registrima APR)
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POPUNJAVANIJE | PODNOSENJE ELEKTRONSKIH PRIJAVA

Popunjavanje i podnoSenje elektronskih prijava se omoguéava preko portala na kome registrovani i ulogovani
(autentifikovani i autorizovani) korisnici imaju moguénost da podnose odgovarajuée podneske (registracione prijave,
zahteve i dr.), istovremeno imajuci uvid u prethodno podnete zahteve.

Za podnete zahteve, preko portala postoji uvid u detalje zahteva (same unete podatke i priloge zahteva), status obrade,
kao i pristup konac¢nim aktima potvrde o prijemu i odluke u formi digitalno potpisanog elektronskog dokumenta.

Portal obezbeduje da korisnik manuelno popunjava pojedinac¢ne zahteve, ali ¢ée obezbediti i popunjavanje jednog ili
viSe zahteva iz predefinisane strukture preko funkcionalnosti uvoza (importa) preko portala.

Samo podnosenje vrsi se pojedinacno za svaki zahtev zbog obaveze potpisivanja svakog od zahteva kvalifikovanim
digitalnim potpisom.

Korisnik preko portala ima mogucnost ili da pokrene novi postupak koji je nezavisan od prethodnih postupaka (kao Sto
je upis ugovora o finansijskom lizingu) ili da pokrene postupak povezan sa prethodnim postupkom (podnosenje po
pravu prioriteta, dopuna ili odustanak), u kom slucaju treba da izabere jedan od postupaka iz liste postupaka.

U trenutnoj realizaciji sistem portal omogucava:

e podnosenje zahteva za upis ugovora finansijskog lizinga (razradeno u okviru procesa Elektronsko popunjavanje i
podnosenje prijave upisa ugovora lizinga)

e podnosenje zahteva upisa ugovora po pravu prioriteta (razradeno u okviru procesa Popunjavanje i podnosenje
zahteva po pravu prioriteta)

e podnosenje izjave o odustanku od upisa (razradeno u okviru procesa Podnosenje zahteva za odustanak od
postupka)

e podnosenje zahteva za dopunu zahteva upisa (razradeno u okviru procesa PodnosSenje zahteva za dopunu
predmeta)

Business Process Popunjavanje i podnosenje elektronske prijave /

aBusinessProcessy
Ruino popunjavanjei

podnosenje elektronske

prijave o

Rucno
popunjavanie

{from Rucno popunjovanie i

g E:tl:\.r!__:c h podnosenje elektronskih prijova)

Podineta elektronska
prjEva

Pod nosicza hteva

#BusinEssProcess»
Polu-automatizovano

elektronskih prijavg—

POPUNJAVANJE | PODNOSENJE PRIJAVE UPISA UGOVORA LIZINGA ELEKTRONSKIM PUTEM

Proces elektronskog popunjavanja i podnosenja prijave upisa ugovora lizinga na portalu, obezbeduje unos podataka
prijave upisa na portalu.

U okviru procesa prvo se unose opsti podaci same prijave, dodelom privremenog broja prijave (koji se koristi za
identifikovanje podnesaka do trenutka zavodenja posle ¢ega dobija jedinstveni broj podneska), posle ¢ega sistem nudi
kao podnosioca prijave registrovane podatke naloga ulogovanog korisnika, koje korisnik moze da dopuni i izmeni.

Za elektronski dostavljene podneske, dokumenti odluke su u formi digitalno potpisanog elektronskog dokumenta, i
kao takve se dostavljaju (samo elektronskim putem).
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Korisnik potom kroz posebne forme unosi, menja ili briSe podatke subjekata finansijskog lizinga (proces Unos, izmena
ili brisanje subjekata finansijskog lizinga), podataka ugovora finansijskog lizinga (proces Unos, izmena ili brisanje
podataka ugovora o lizingu), kao i predmeta ugovora finansijskog lizinga (proces Unos, izmena ili brisanje podataka
predmeta lizinga).

Po unosu podataka ugovora, korisnik u okviru elektronskog podnosenja prijave upisa, vrsi prilaganje neophodne
dokumentacije, pri ¢emu sistem obezbeduje da se za dati tip podneska definiSe lista potrebne dokumentacije koju
klijent moZe jednu po jednu priloziti. Ako korisnik ne priloZi sve obavezne dokumente, sistem o tome daje odgovarajuée
obavestenje.

Takode preko portala korisnik ima mogucnost placanja ili unosa podataka o uplacenim naknadama (proces Plac¢anje
naknade ili unos dokaza o uplati), pri Cemu sistem prethodno daje informaciju o propisanoj naknadi za uneti podnesak
na bazi prethodno unetih podataka, i eventualno daje informaciju ako nije izvrSena uplata ili nije priloZzen dokaz o
uplati u formi elektronskog dokumenta.

Po unosu uplate, sistem formira podnesak u elektronskoj formi sa svim podacima i prilozima i korisnik ima moguénost
da ga digitalno potpisSe kvalifikovanim digitalnim potpisom i da ga podnese.

Tako formirana prijava se Salje registarskom sistemu Agencije za privredne registre, uz slanje adekvatne notifikacije
(email-om) zainteresovanim stranama (korisniku i predstavnicima registara).

£)

Izmena (dopuna) podataka o
podnosiocu prijave (ukljucujucii
kontakt podatke podnosioca

*S
Preuzimanje podataka o
podnosiocu prijave iz podataka

naloga

Dodela privemenog broja
podneska upisa
Pocetak

«user story»

nos opstih podataka podneska
elektrosnke prijave

«userstory»

Unos iliizmena podataka
redmeta finansijkog lizinga
A

«BusinessProcess»
Unos, izmena i brisanje
podataka predmeta lizinga

«BusinessProcess»
Unos, izmena i brisanje
podataka ugovora o lizingu

«BusinessProcess»
Unos, izmena ili brisanje
subjekata finansijkog lizinga
O

(from Popunjavenje i podnosenje
upisa preko portala)

(from Zajedhicki slucajevi
i Y from zajednickiproces) (from Zajednicki procesi) ~ ~ __ (fom Fajechickiproces)) Koricenja)

«user story»
Unos iliizmena subjekata
finansijskog lizinga

«user story»

Unos liizmena podataka

(from Zajednicki slucajevi ugovora finansijskog lizinga

koriscenja) «BusinessProcess»

Prilaganje dokumenata i
provera ispravnosti
O

R
Validacija unetih
podataka zahteva (from Zajedhicki slucajevi

koriscenjo)

dokaza o uplati

nedostajucem prilogu
dokaza o uplati

ovajtip prijave naknadi

O

e P -~
4 N
. X
! I
.

\ I

Dalije n | «user story»
‘ uspesno . . R
i «BusinessProcess» placanie Informisanje korisnikao | 1<} — (Placanie i dostavijanie dokaza
i | Ocredivanie naknade za Informisanje korisnika o Placanje naknade i unos neuspesnom placanjui i o uplati elektronske prijave
. .
I I
. .
K |

) (from Popunjavenje i podnosenje
g upisa preko portala)

¥

Validacija unetih Kreiranje elektronske
podataka zahteva priave

Podneta

W ckvonska
Slanje podataka prijave prijava
registarskom sistemu

&

Digitalno potpisivanje zahteva,
dodavanje vremenskog ziga i
konacno podnosenje prijava

«userstory»

«user story»
Digitalno potpisivanje
elektronskog podneska

Informisanje korisnika o
podnetom zahtevu emal-om

(from Popunjavenje i (from Podnosenje i obrada
podnosenje upisa preko zahteva)
portala)

| ELEKTRONSKO POPUNJAVANJE | PODNOSENJE ZAHTEVA UPISA UGOVORA LIZINGA NA BAZI PRAVA
| PRIORITETA
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Proces podnosenja i popunjavanja zahteva za registraciju upisa ugovora finansijskog lizinga na osnovu prava prioriteta
je moguce zapoceti ako je ranije elektronski podneta prijava odbacena, u zakonom propisanom roku od 30 dana od
objavljivanja reSenja o odbacaju.

Korisnik, po izboru prethodnog postupka upisa ugovora, iz liste postupaka za koje je doneta konacna odluka, inicira
pokretanje postupka popunjavanja i podnosenja zahteva upisa ugovora po pravu prioriteta, pri ¢emu kao prvi korak,
sistem proverava da li je moguce postupanje po pravu prioriteta (doneta odluka o delimiénom usvajanju ili
odbacivanju, i pokrenut je postupak u roku predvidenom zakonom). Ako nije moguce postupanje, sistem obavestava
korisnika i zavrSava se proces, inace sistem preuzima sve ostale podatke osnovnog postupka na koji se odnosi, i korisnik
ponavlja unos podataka na nacin opisan kao kod podnosenja zahteva za upis ugovora, ali sa unapred popunjenim
podacima preuzetim iz osnovnog postupka, ujedno otkalanjajuéi nedostatke utvrdene reSenjem kojim je ranija prijava
odbacena.

Business Process Elektronsko popunjavanje | podnoSenje zahteva upisa ugovora lizinga na bazi prava prioriteta /

Maoguce
postupanjs?

uBusinessProosss s
_________ Elektronsko popunjavanje i podnosenje
aflgwys prijave upisa ugovora zinga
oo

suzimanje podataka rowers ushova da i je
oEnovnoE postupka na koji MOFLCE postupanie
=& postupanje odnosi

Informizanje korisnika da
nije MogUCe postupanie
PO pravu prioriteta

Kra]
postupka

ELEKTRONSKO PODNOSENJE PODNESKA — IZJAVE O ODUSTANKU OD PODNETOG ZAHTEVA

Za svaki postupak koji je podnet elektronskim putem, a za koji nije doneta konacna odluka, moguce je obaviti akciju
odustanka od postupka do trenutka donoSenja konaéne odluke.

Korisnik, po izboru prethodnog postupka za koji nije doneta konac¢na odluka, inicira pokretanje postupka popunjavanja
i podnosenja podneska- izjave o odustanku od podnetog zahteva, pri cemu kao prvi korak, sistem proverava da li je
moguc¢ odustanak (nije doneta konac¢na odluka). Ako nije moguce postupanje, sistem obavestava korisnika i zavrSava
se proces, inaCe sistem prikazuje korisniku podatke osnovnog postupka i daje moguénost podnosenja izjave o
odustanku uz prethodno potpisivanje tog podneska kvalifikovanim elektronskim potpisom.

Po potpisivanju, kreira se zahtev i prosleduje registarskoj aplikaciji. Ovim je generisan poslovni dogadaj Podneta izjava
o odustanku elektronskim putem.

Business Process Podnosenje zahteva za odustanak od postupka /

hoguc
odustanak?

Pregled zahteva,
digitlano potpisivanie i
podnosenje zahteva

N

Frovera da [ je moguc
odustanak od zabrang
postupka

Podneta elektronska
prijgva

zahteva

Ne | Chavestavanje korizniks
da nije moguc odustanak

postupks

ELEKTRONSKO PODNOSENJE ZAHTEVA ZA DOPUNU PREDMETA
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Za svaki postupak koji je podnet elektronskim putem, a za koji nije doneta konacna odluka, mogude je obaviti akciju
dopune postupka do trenutka donosenja konacne odluke. Dopuna se odnosi samo na prilaganje dodatne
dokumentacije, ukljuc¢ujuéi dokaz o uplati.

Korisnik, po izboru prethodnog postupka za koji nije doneta konac¢na odluka, inicira pokretanje postupka popunjavanja
i podnosenja zahteva dopune postupka, pri ¢emu kao prvi korak, sistem proverava da li je moguca dopuna (nije doneta
konacna odluka).

Ako nije moguce postupanje, sistem obaveStava korisnika i zavrSava se proces, inacCe sistem prikazuje podatke
osnovnog postupka na koji se odnosi, posle ¢ega daje moguénost prilaganja dodatnih elektronskih dokumenata. Za
prilozene dokumente sistem proverava da li su u ispravnoj formi i da li su potpisani kvalifikovanim elektronskim
potpisom, u slucaju da je to za odgovarajucu vrstu priloZzenih dokumenata definisano.

Na kraju korisnik pregleda dopunjen zahtev i sistem mu daje mogucnost podnoSenja zahteva uz prethodno
potpisivanje zahteva kvalifikovanim elektronskim potpisom.

Po potpisivanju, kreira se zahtev i prosleduje registarskom sistemu APR-a. Ovim je generisan poslovni dogadaj Podneta
dopuna elektronskim putem.

Business Process Pod je zahteva za dopunu pi /

Mogucs
dopuna

era da fijje v ovom Prilzganje dodatnih Pregled zahteva, eiranje elektronzkog

‘trenutiu moguca dopuna prisoga [elektronzkih digitaino potpisivanje | zahteva -_——
postupka dokumenata) podnosenje

Podneta
elektronzks
prijava

Pocetak

Cbavestavenje korisnika
da nije meguca dopuna
pream eta u ovom

trenutku Kraj
procesa

PLACANJE NAKNADE ILI UNOS DOKAZA O UPLATI

Korisniku portala je omoguceno da ili vrsi pladanje kreditnim ili debitnim karticama, ili dostavljanjem dokaza o uplati u
formi elektronskih dokumenata (skenirana uplatnica ili izvod iz eBanking sistema).

Kako je moguce da postoji vise van sistemskih uplata vezanih za jedan podnesak, korisnik unosi za svaki pojedinacno
sam elektronski dokument, i pripadajuce podatke o uplati (iznos, poziv na broj, datum uplate). Korisnik moze izvrsiti i
jedno elektronsko placanje, tj. dostaviti jedan dokaz o uplati, za viSe podnesaka.
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Business Process Placanje naknade il unos dokaza o uplatl /

prilzganje dokaza o uplati

Zavrsena
prilaganje?

Izbor nacina
placanja/dostavianja
dokaza o upalti

B

Flacanje naknade elektronzkim
putem kreditnim iii debitnim
karticama

13142



POLU-AUTOMATIZOVANO POPUNJAVANJE | PODNOSENJE ELEKTRONSKIH PRIJAVA

Polu-automatizovano popunjavanje elektronskih prijava obavlja se na posebnoj stranici portala. Korisnik moZe ucitati
unapred pripremljen dokument (sa podacima zahteva) u XML formatu, za koji ¢e u slucaju da nije ispravan format XML-
a biti vra¢ena poruka o gresci. Poruka o gresci bi¢e vracena i u slucaju da se importuje XML dokument ¢iji su podaci

(Sifarnicki ili sl.) neispravni.

Business Process Uvoz podataka novog podneska /

M
Informisanje korisnika o
neispravnosti XML-a

&)

Ispravan

format podaci?

«userstory»

Uvoz podataka novih
podnesaka

(from Popunjavanje i podnosenje
elektronskih prijava)

> % Sy
Uvoz podataka novog Validacija formata XML-a Validacija ucitanih Automatsko
zahteva u XML formatu podataka popunjavanje podataka
Validni a porta Ucitani podaci prijave

Ukoliko je struktura uvezenog XML dokumenta ispravna i on moze biti importovan, bi¢e raspakovan u odgovarajuce
forme na portalu, nad kojima ¢ée korisnik moéi da menja podatke (sve do trenutka potpisa elektronskog zahteva).
Nakon provere ispravnosti podataka, korisniku je omoguéeno prilaganje dodatne dokumentacije, plaéanje, kao i

digitalno potpisivanje i samo podnosenje zahteva. Na narednom dijagramu predstavljen je ceo proces.
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Business Process Poll

ih prijava /

Potrebna
izmena?

" «BusinessProcess»
«BusinessProcess» N
Uvoz podataka novog 2

podneska

subjekata finansijkog

oo

Unos, izmena il brisanje

(from Zajedhicki procesi)

«BusinessProcess»
Unos, izmena il brisanje
podataka ugovora o

(from Zajednicki procesi)

«BusinessProcess»
Prilaganje dokumenata |
provera ispravnosti
oo

*
Validacija unetih
podataka zahteva

£)

Informisanje korisnika o
naknadi

Odredivanje naknade za
ovajtip prijave

‘/

|

|

|

|

|

i
K\ ~.

«BusinessProcess»
Placanje naknade ili unos
dokaza o uplati

(from Rucno popunjavanje i

Dalije u

uspesno
placanje

Informisanje korisnika o
neuspesnom placanju il
nedostajucem prilogu

oo dokaza o uplati

Validacija unetih
podataka zahteva

o
reiranje elektronske
priave

&

Digitalno potpisivanje zahteva,
dodavanje viemenskog ziga i
konacno je prijava

S;znje podataka prijave

registarskom sistemu

«userstory»

=
Digitalno potpisivanje
elektronskog podneska

(from Popunjavenje i
podnosenje upisa preko
portala)

«BusinessProcess»
Unos, izmena ili brisanje
podataka predmeta lizinga

(from Zajednicki procesi)

oo

«user story»

Placanje ili dostavljanje dokaza
o uplati elektronske prijave

(from Popunjavenje i podnosenje
upisa preko portala)

Podneta
elektronska
prijava

«user story»

Informisanje korisnika o
podnetom zahtevu emal-om

(from Podnosenje i obrada
zahteva)
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U pod procesu Prilaganje dokumenata i provera ispravnosti, prvo se proverava da li su priloZzena sva dokumenta koja
su definisana kao obavezna za taj tip zahteva. Za priloZzena dokumenta, za koje je to unapred definisano, proverava se
postojanje kvalifikovanog digitalnog potpisa i njegova ispravnost. Takode se proverava postojanje vremenskog Ziga na
prilozenim dokumentima; u slué¢aju da ne postoji, dodaje se kvalifikovani elektronski vremenski Zig od strane APR-a.

Business Process Prilaganje dokumenata i provera ispravnosti/

o e

redivanje potrebnih
priloga na osnovu tipa
zahteva i unetih
podataka

=5

Prilaganje potrebne

Provera da li je prilozena
sva obavezna
dokumentacija

dokumentacije <

PriloZena sva obavezna
dokumenta?

Provera digitalnog
potpisa na dokumentima

\—nakojima je obavezan J

Ispravno digitalno
potpisani?

«user story»

Prilaganje dokumenta
elektronske prijave

(from Popunjavenje i podnosenje
upisa preko portala)

Provera postojanja
vremenskog ziga

Postoji
vremenski
zig?

(V]
Ne| Informisanje korisnika o

nedostajucim
dokumentima

V]
Ne| Informisanje korisnika o
neispravnom ili
nedostajucem digitalnom
potpisu

A
Dodavanje vremenskog
ziga

Prilozena
dokumentacija

PREUZIMANIJE | OBRADA ZAHTEVA U REGISTRIMA APR

Po dobijanju notifikacije o novoj prijavi za registar, lice u registru u okviru registarske aplikacije, preuzima formirani
predmet i dodeljuje operateru za unos podataka iz prijave podneska kroz poseban proces Unos podataka prijave.

Svako dodeljivanje i preuzimanje predmeta podneska mora biti zabelezeno u sistemu (minimalno informacije o
trenutku kada je preuze predmet i ko ga je preuzeo).

Po unosu podataka, provera se van sistemski ispunjenost formalnih zahteva, i donosi se odluka koja se potom unosi u
sistem kroz poseban proces Unos podataka odluke.

Po unosu odluke u registarskom sistemu, generise se poruka da je doneta odluka u registarskoj aplikaciji, koja inicira
aktivnosti digitalnog potpisivanja odluka serverskim sertifikatom, i pristupa se aktivnosti objavljivanja odluke, odnosno
njene verzije za objavljivanje na javhom sajtu APR, ukljucujuéi i pripadaju¢e podatke. Obe odluke se generisu
automatski na osnovu modela-pelcera, pri ¢emu je moguca dorada obrazloZenja.

U slucaju elektronskog podnosSenja zahteva, 3alje se notifikacija mail-om podnosiocu da je doneta odluka po predmetu,
na mail koji je definisan u prijavi, odnosno u elektronsko sanduce.
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Korisnik ima moguénost da pride generisanom aktu na portalu, preko informacija o predmetu, kome pristupa iz liste
podnetih predmeta izborom predmeta prema broju, odnosno preko linka iz notifikacionog mail-a.

Business Process Preuzimanje i obrada zahteva u registrima APR /

=

Preuzimanje predmeta u

=

Freuzimanis/dodela
predmeta

- registru
Mova prijgva

registar

uBusinessProcess»

unos podataka odiuke

agusinessProcesss
Unos podatak:
[predmeta registradije)

Unos podataka poedneska i

(from Uinos podatoka prijgve) podataka registradje
wuser storys

Unos prdataka odiuke

{from Preuzimanje | obrode zohteva
uregistrimg APR)

itiano potpisivanje

adiuke na servens

{from Preuzimanje i obroda
AFR)

wavijivanie doluke i
podataka

Sktemza upravljanje poslovnimdogadajima aPr

o ———

UNOS PODATAKA ODLUKE

Proces unosa podataka i generisanja odluke, posle provere ispunjenosti uslova za registraciju, tipi¢no obavlja lice u
ulozi operatera obrade APR.

Po izboru postupka (kroz poseban proces Izbor registracionog predmeta), u okviru posebnih procesa vrsi se unos
podataka odluke i generisanje iste (proces Generisanje odluke), i generisanje dostavne naredbe u slucaju podnesaka
dostavljenih licno ili postom u APR (podrazumeva se da elektronski podneti zahtevi ¢e imati predefinisanu dostavnu
naredbu).
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Business Process Unos podataka odiuke /

ABUSINESSPIOCESS *
Izhor registradonog predmeta

Operater obrade

uBUsinessProoess
Generisanje odluke

uBusinessProoess »
Generisanje dostavne naredbe

{from Zajednicki
sluegjevi kariscenjs)

{from Prevuzimanje i
obrodo zahtevo u
registrimg APR]

(from Prevuzimanje i obrodo

zohteve u registrimg APR]
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GENERISANJE ODLUKE

U okviru procesa generisanja odluke, operater obrade, unosi predefinisani tip odluke, i opciono internu napomenu uz

odluku.

Sistem na osnovu tipa odluke i tipa predmeta, kao i unetih podataka i potencijalno povezanih predmeta generise
odluku, i to posebno odluku za podnosioca i verziju odluke za objavljivanje (na kojoj su maskirani licni podaci i podaci
koji potencijalno predstavljaju poslovnu tajnu), koja ¢e biti dostupna na javhom sajtu APR.

Posle pregleda generisanih odluka, operater obrade moZe da uredi odluke i obeleZi kao konacne ili da prode ponovo
kroz ¢itav proces uredivanja odluka.

Business Process Generisanje odiuke /

£
Izbor tipa cdiuke

Uinos inteme napomene

predicea odiuke
Zaurizna
pripema
predioga
odiuke

Kenacno
zavriens
odluks
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GENERISANJE DOSTAVNE NAREDBE

Business Process Generisanje dostavne naredbe /

zenerzanje dostavne
naredbe
Start

ZAJEDNICKI PROCESI

UNOS, IZMENA ILI BRISANJE PODATAKA PRIJAVE

Generickom procesu unosa ili izmene podataka prijave prethodi popunjavanje podataka prijave, odnosno materije
registracije.

Za nove ili prethodno popunjene podatke se kroz odvojene procese vrsi unos, izmena ili brisanje podataka zahteva
(proces Unos, izmena ili brisanje podataka zahteva), ili podataka materije registracije:

e Podataka subjekata lizinga (proces Unos, izmena ili brisanje subjekata finansijskog lizinga)
e Podataka ugovora lizinga (proces Unos, izmena ili brisanje podataka ugovora o lizingu)
e Podataka predmeta lizinga (proces Unos, izmena ili brisanje podataka predmeta lizinga)

Pri unosu ili izmeni podataka zahteva vezanih za lica, unosi se sledece, u zavisnosti od tipa lica:

e U slucaju fizickog lica (npr. kod podataka podnosioca, odnosno ovlas¢enog lica) standardni podaci o fizickom
licu (ime, prezime, identifikacioni podaci - IMBG za domaca fizicka lica ili fizicka lica koje se identifikuju preko
JMBG, ili broj pasosa i zemlja izdavanja za strana fizicka lica, adresa prebivalista, odnosno boravista).

e U slucaju domacih pravnih lica i privrednih subjekata koji su registrovani u APR-u unosi se matic¢ni broj. Naziv
pravnog lica/privrednog subjekta, kao i podatke o sedistu, aplikacija povladi iz baze podataka registara APR-
a. Podaci povuceni iz registarskih aplikacija APR-a se ne mogu menjati, a ukoliko postoje dodatni podaci
koje treba upisati, oni se upisuju u polju “napomena”.

e U slucaju domacih pravnih lica koja nisu registrovana u APR-u, podaci o mati¢cnom broju, nazivu i sedistu se
unose rucno. Ukoliko su pretragom po mati¢nom broju u aplikaciji pronadeni podaci za pravno lice koje nije
registrovano u APR-u, aplikacija prikazuje postojece (ranije unete) podatke, ali se oni mogu promeniti.

e U slucaju drzavnih organa - subjekat u Registru finansijskog lizinga bira se iz liste drzavnih organa.

e U slucaju stranih pravnih lica, unosi se broj pod kojim je strano pravno lice registrovano u stranom registru i
naziv stranog registra (i po tome se vrsi pretraga), podaci o zemlji i adresi sedista.
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Business Process Unos, izmena ili brisanje podataka prijave /

«BusinessProcess»
Unos, izmena i brisanje
podataka zahteva

«userstory»

AR

Popunjavanje podataka Unos iliizmena podataka
prijave i materije zahteva
registracije

/
(fromZajednicki slucajevi
/ koriscenja)

«BusinessProcess»
Unos, izmena ili brisanje

podataka ugovora o lizingu

oo

«BusinessProcess»
Unos, izmena li brisanje
subjekata finansijkog lizinga

«BusinessProcess»
Unos, izmena ili brisanje

podataka predmeta lizinga

SO

(from Zajednicki
slucajevi koriscenja)

I / | ]
/
1 1 1
/
! / ' '
n m M n
/
! cinclude» ! !
/
«usersto... // «user story» «user story»
Unos izmena subjekata) Unosiliizmena podataka Unos ili izmena podataka
finansijskog lizinga // ugovora finansijskog lizinga predmeta finansijkog lizinga
A
/
(from Zajedrlicki slucajevi/
koristenjo) (from Zajednicki slucajevi (from Zajedicki slucajevi
| / koriscenja) koriskenja)
cincluder :
lude» cincluden
|
«usersto...
77777777777777777777777777777777 Unos iliizbor adresnih
«include» podataka

(from Zajedhicki slucajevi
Koricenja)
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UNOS, IZMENA ILI BRISANJE PODATAKA ZAHTEVA

Business Process Unos, izmena ili brisanje podataka zahteva /

Da

Start

«user story»
Unos iliizmena podataka
priloga podneska

(from Zajednicki slucajevi
koriscenja)

«user story»
Unos iliizmena podataka

uplacene naknade

(from Zajednicki slucajevi
koriscenja)

£

Zahtev podnet licno
ili postom?

2

=

Unos iliizmena podataka Unos ili zmena nacina
vremena podnosenja

podno3enja zahteva

=)

Unos iliizmena podataka
podnosioca

Unos iliizmena podataka o
zastupniku ili punomocniku

«BusinessProcess»
Unos, izmena ili brisanje

podataka priloga podneska

[e o)

«BusinessProcess»
Unos, izmena ili brisanje

podataka uplacene naknade

(e o)

Unos iliizmena podataka
o nacinu dostavljanja

Nasatavak
unosa?
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UNOS, IZMENA ILI BRISANJA PODATAKA PRILOGA PODNESKA

Zajednicki proces Unos, izmena ili brisanje podataka priloga podnesaka, podrazumeva da se za izabrani podnesak
unose informacije o jednom ili viSe podataka priloga, koji se sastoje od tipa priloga, bar koda priloga i opcione
napomene. Proces mora obezbediti i izmenu ili brisanje podataka iz liste priloga izborom iz liste priloga.

Business Process Unos, izmena ili brisanje podataka priloga podneska/

Zavrsen

?
unos: Da :

End

oD

> Unos novog priloga

=)

Brisanje priloga

Izmena

2

I1zbor priloga

Izmena ili

=

brisanje?

Izmena priloga
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UNOS, IZMENA ILI BRISANJE PODATAKA UPLACENE NAKNADE

Zajednicki proces Unos, izmena ili brisanje uplacene naknade podnesaka, podrazumeva da se za izabrani podnesak
unose informacije o jednojili vise upla¢enih naknada, koje se sastoje od informacija o uplatiocu, datumu uplate, iznosu
i pozivu na broj, ukljucujudii bar koda priloga dokaza o uplati (ako postoji) i opcione napomene. Proces mora obezbediti
i izmenu ili brisanje podataka iz liste uplacenih naknada izborom iz liste.

Business Process Unos, izmena ili brisanje podataka uplacene naknade /

Da li postoji jos End

uplacenih naknad.

Unos podataka o

uplacenoj naknadi
Unos

uplacene
nakande?

4 |
J

A

Izmena unetih podataka
uplacene nakande

lzmena

Ne

&

Izbor uplacene naknade

Izmenaili
brisanje?

2

Brisanje podataka
uplacene naknade

UNOS, IZMENA ILI BRISANJE SUBJEKATA FINANSIJSKOG LIZINGA

Unos, izmena ili brisanje subjekata podrazumeva:

e Izbor davaoca lizinga iz liste davaoca lizinga, koja predstavlja konfigurativnu listu lizing kuca

e Unos iliizmena jednog ili viSe primaoca lizinga, u okviru koga se mora obezbediti i izmena ili brisanje podataka

e Unos, izmenu ili brisanje korisnika predmeta lizinga
e Unos, izmenu ili brisanje isporucioca predmeta lizinga

Pri unosu ili izmeni podataka, unosi se sledece, u zavisnosti od tipa lica:

U slucaju fizickog lica standardni podaci o fizickom licu (ime, prezime, identifikacioni podaci - IMBG za domaca fizicka
lica ili fizicka lica koje se identifikuju preko JMBG, ili broj pasosa i zemlja izdavanja za strana fizicka lica), kao i adresa
prebivalista, odnosno boravista.

U slucaju domacdih pravnih lica i privrednih subjekata koji su registrovani u APR-u unosi se mati¢ni broj. Naziv pravnog
lica/privrednog subjekta, kao i podatke o sedistu, aplikacija povladi iz baze podataka registara APR-a. Podaci povuéeni
iz registarskih aplikacija APR-a se ne mogu menjati, a ukoliko postoje dodatni podaci koje treba upisati, oni se upisuju
u polju “napomena”.

U slu¢aju domadih pravnih lica koja nisu registrovana u APR-u, podaci o maticnom broju, nazivu i sedistu se unose
ruc¢no. Ukoliko su pretragom po mati¢nom broju u aplikaciji pronadeni podaci za pravno lice koje nije registrovano u
APR-u, aplikacija prikazuje postojece (ranije unete) podatke, ali se oni mogu promeniti.

U slucaju drzavnih organa - subjekat u Registru finansijskog lizinga bira se iz liste drzavnih organa.

U slucaju stranih pravnih lica unosi se naziv stranog pravnog lica, broj pod kojim se to pravno lice vodi u mati¢nom
registru, naziv i zemlja stranog registra, kao i adresa sedista tog lica.
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Business Process Unos, izmena ili brisanje subjekata finansijskog lizinga /

-

Start

A

Izbor davaoca lizinga

«BusinessProcess»
Unos, izmena ili brisanje
podataka primaoca lizinga
SO
(E )\

. Unos, izmena ili brisanje podataka
o korisniku predmeta lizinga

= y

o isporuciocu predmeta lizinga

H Unos, izmena ili brisanje podataka f——o———/

Zavrsen
unos
podataka

Da

O

End
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UNOS, IZMENA ILI BRISANJE PODATAKA PRIMAOCA LIZINGA

Business Process Unos, izmena ili brisanje podataka primaoca lizinga /

Izbor primaoca lizinga

Izmena ili
brisanje?

&

> Unos podataka novog

primaoca lizinga

&

Brisanje podataka
primaoca lizinga

&

Izmena podataka
primaoca lizinga

0

End
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UNOS, IZMENA ILI BRISANJE PODATAKA UGOVORA O LIZINGU

Business Process Unos, izmena ili brisanje podataka ugovora o lizingu /

Izmena

=

Unos opstih podataka

ugovora (broji datum
zakljucenja

=)

I1zbor opcija nakon isteka
roka na koji je ugovor
jucen

Unos specificnih

podataka ugovora o

—’ I1zmena opstih podataka

ugovora

&

+ —> Izmena opcija nakon

isteka roka na koji je

—ugovorzakljucen

=)

Izmena specificnih
podataka ugovora

2

Brisanje

Brisanje podataka o
ugovoru

Zavrsena
obrada?
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UNOS, IZMENA ILI BRISANJE PODATAKA PREDMETA LIZINGA

Business Process Unos, izmena ili brisanje podataka predmeta Iizinga/

unos?

Zavrsen

«BusinessProcess»

Unos pod novog
predmeta lizinga

Brisanje podataka
predmeta lizinga

=

Izbor predmeta lizinga

Izmena ili

brisanje?
! Izmena podataka

predmeta lizinga

End

L0

O

UNOS PODATAKA NOVOG PREDMETA LIZINGA

Business Process Unos podataka novog predmeta Ezinga /

az grupa predmeta i
tipova predmeta

Izbar grupe predmeta

Nova
grupa?

Pa:t'pm-a predmets Izbor tipa predmeta

za grupu predmeta

Mo
tip?

jvanje atrbuta za Unos atributa predmeta
izabrani tip predmeta izinga za izabrani tip

unas?
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IZBOR REGISTRACIONOG PREDMETA

U razli¢itim scenarijima, odnosno procesima, postoji potreba za izbor konkretnog podneska (predmeta). Sam proces
ukljuCuje pretragu podneska po razli¢itim kriterijuma (broju dosijea ili elementima materije registracije, broju
predmeta, ili bar kodu dokumenta priloga), posle Cega sistem pretrazuje predmete (postupke), koji zadovoljavaju
kriterijume pretrage, i omoguduje korisniku da izabere iz liste konkretan predmet Ciji se podaci preuzimaju.

Business Process [zhor registracionog predmeta /

Unis kriterjuma po
materi] istracie

Mowva
i pretraga?
Pretraga po unetim
kriterijumima i prikaz Este
predmeta koji ispunajvaju
kriterjume pretrage

Unos kriterijuma po bar
kadu prilaga

Unas kriteruma broja

|zbor predmeta
predmeta

U A

uzimanje podataka
predmeta

Pretrage predmeta

slucajevi
i

{from Zajednicki
ko
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ZAJEDNICKI APLIKATIVNI PROCESI

PRIJAVLJIVANIJE ILI REGISTRACIJA NOVOG KORISNIKA

Da bi zapoceo proces podnosenja zahteva korisnik mora biti prijavljen na elizing aplikaciju. Podnosilac moze biti
zakonski zastupnik ili zastupnik registrovan u Registru privrednih subjekata, ali i lice koje je punomoéjem ovlaséeno za
podnosenje zahteva. Evidencija ovlaséenih lica ¢e se nalaziti u novom sistemu, kako bi se mogla automatski izvrSavati
provera ovlaséenja za podnosSenje zahteva, odnosno provera digitalnog potpisa.

pocetak

D

aBusinEssProosss s

Registradja nowvog korisnika

Prijava na sistem

-

L&

nastavak?
ME f

kraj

Ukoliko je u pitanju novi korisnik, potrebno je da se registruje, nakon ¢ega moZe nastaviti rad i registrovati jo$ nekog
novog korisnika, ili se prijaviti na eLizing aplikaciju.

U slu¢aju da nije novi korisnik, prijavljuje se na aplikaciju unosom korisni¢kog imena i lozinke.
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Sistem elizing ¢e biti integrisan sa RelD sistemom za upravljanje korisnicima, gde ¢e se vrsiti registracija novih
korisnika. Nakon unosa osnovnih podataka za registraciju, sistem ¢e automatski poslati konfirmacioni link na navedenu
e-mail adresu. Korisnik pristupa svojoj elektronskoj posti i potvrduje konfirmacioni link, nakon ¢ega RelD dobija

potvrdu adrese. Time se proces registracije novog korisnika uspesno zavrsava.

& .— —[=> Provera konfirmacionog
2 f
g |
|
|
t
|
|
|
g | pocetk é
=0 | registradije
2 = : v
= hd
E unes osnovnih podataka ALtorra.Tslcos.ar_ie Uspesna
2 73 registraciju korisnika Icorf"'rracor?g rl.ca na resistracis
=} navedeni ema
2
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POTPIS ZAHTEVA KVALIFIKOVANIM SERTIFIKATOM

Na narednom dijagramu prikazan je proces potpisivanja zahteva kvalifikovanim sertifikatom.

pocetsk

B

[
Avtomatske formimmePDF [ _
dokumenta =3 svim podadima =&
podnetog zahteva

PDF uz zahtev u
eRELIZ-u

D3 i je sve u redu
il povratak na

izpravke? %
Ewe je wredy o i
Pregled popunjene Koriznik bira opciju FD"I‘I‘I ’EF_IEXML dokumenta =3
prijave [POF) “Digitaini potpis® svim podacima sa zahteva
Digitalno potpisivanje XML
Fourstsk na zahteva kvalifikowanim

pravke sertifikatom kerisnika

c=kanje na potpis

Koricnik bira opciju

“Podnesi zahtev"

NE, ponovice

igitainog potpiza i
prikaz zazetog Tvestajs korzniku

dalijesveu )

Odustaje od
ponoVnog

potpisivanja?

redu?

Fromena statusa novom
zahtevu na "Uspesno
podnet”

kr3)

Automatski se formira XML dokument sa svim podacima sa podnetog zahteva, nakon ¢ega sledi digitalno potpisivanje
kvalifikovanim sertifikatom korisnika. Ukoliko validacija nije uspesSno zavrSena, korisnik mora da ponovi proces

potpisivanja, ili da odustane od potpisivanja, ¢cime se proces potpisivanja neuspesno zavrsava. Korisnik moZe ponovo
da pokusa da potpise u bilo kom momentu.

POSLOVNI AKTERI

Kao osnovnu podelu aktera u operativnom radu APR u kontekstu Registra lizinga prepoznaju se sa jedne strane
korisnici APR u opstem smislu i zaposleni APR. Korisnici APR mogu biti direktni korisnici usluga APR i ostali anonimni
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korisnici koji pristupaju podacima Registra lizinga preko javne Internet strane APR. Direktni korisnici usluga APR tipi¢no
predstavljaju davaoce lizinga, primaoce lizinga, ali i druga zainteresovana lica.

Zaposleni APR sa druge strane su zaposleni u samom Registru lizinga, kao $to su registrator, zamenik registratora,
pomocnik, ostali pravnici, ali i grupa korisnika koji imaju ulogu operatera. Sa pozicija poslovnog modela, kod operatera
prepoznajemo rukovodioca operatera, pomocnika rukovodioca operatera, operatere obrade i operatere prijema.

uc Akteri
[~ == T TTTTT T oo T A ITTT T T -
: elizing | | Javna pretraga l
| |

| | | !
| | | !
| | | !
| | | !
| | | !
| I I !
| | | !
| Priislieni korisnik Korisnik web servisa Povladceni prijavjeni | | Anonimni korisnik :
: Eksterni korisnik "'Ja"'Je”'ﬂ T”S”' na elektranskog korisnik [Predstawvnik | | pretraga APR |
| portalu popunjEvanja prijave Ministarstwa) : L _________________ |
e i

R e et L

eRELIZ

l |
' [
' |
' [
' |
' |
|

|
| = <+ !
| perater Koriznik sistema Adrninistrator sisterna Registarski sistern :
l registara AFR |
l :
' 4 Q |
' |
' |
' |
' |
' [
|
| |

|
|

|
|

|
|

Operster obrade Rukowvodilac Operater prijera  RegistratoriZamenik  Pormodni kiSaradnik Fregled
operatera/Samaostalni registratora
______________ operater
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FUNKCIONALNI ZAHTEVI

U nastavku su definisani zahtevi koje bi bududi sistem trebalo da ispuni.

U okviru dokumenta, sledeci termini definisSu znacaj pojedinacnih zahteva:

MORA, ZAHTEVANO - buduci sistem mora u potpunosti da ispuni zahtev, i zahtev kao takav predstavlja sustinsku
funkcionalnost koja mora biti implementirana u sistemu.

TREBA, PREPORUCENO — poZeljan zahtev za koji nije obavezno da se ispuni. Moguce je da se implementira na alternativan
nacin, i ne ispunjenje u potpunosti ovakvog zahteva, ne povlaci sa sobom odbijanje, odnosno ne prihvatanje sistema.

FUNKCIONALNI ZAHTEVI SISTEMA

PODNOSENJE | OBRADA ZAHTEVA

F1.

F2.
F3.

F4.
F5.

F6.

F7.

Sm 0o T oW

- X T -

T e 1T o 33

s < ¢ v

Sistem mora funkcionalno realizovati procese popunjavanja i podnosenja slededih tipova podnesaka:
Izmena ili dopuna ugovora o finansijskom lizingu - Elektronska registracija — registraciona prijava
Prestanak ugovora o finansijskom lizingu - Elektronska registracija — registraciona prijava
Brisanje ugovora o finansijskom lizingu - Elektronska registracija — registraciona prijava

Upis zabelezbe - Elektronska registracija

Brisanje zabelezbe - Elektronska registracija

Ispravka tehnicke greske - Elektronska registracija

Podnesak po pravu prioriteta - Elektronska registracija za navedene vrste registracionih prijava
Dopuna predmeta - Elektronsko dostavljanje za navedene vrste registracionih prijava
Odustanak od zahteva - Elektronsko dostavljanje za navedene vrste registracionih prijava
Zahtev za povracaj novca - Elektronsko dostavljanje

Podnesak — ostalo - Elektronsko dostavljanje

Prijem Zalbe - Elektronsko dostavljanje

Uredenje Zalbe - Elektronsko dostavljanje

Odustanak od Zalbe - Elektronsko dostavljanje

Prijem vanrednog pravnog sredstva - Elektronsko dostavljanje

Uredenje vanrednog pravnog sredstva - Elektronsko dostavljanje

Prijem odluke o vanrednom pravnom sredstvu - Elektronsko dostavljanje od strane viSe instance
Prijema drugostepenog resenja - Elektronsko dostavljanje od strane ministarstva

Dokaz o plac¢anju takse na Zalbu i odluku - Elektronsko dostavljanje

Dokaz o plac¢anju takse na vanredno pravno sredstvo i odluku - Elektronsko dostavljanje
Izdavanje kopije dokumenta - Elektronsko dostavljanje

Izdavanje prepisa resenja - Elektronsko dostavljanje

Dopis Registru finansijskog lizinga — Elektronsko dostavljanje

ResSenje mora obezbediti sistem za popunjavanje i podnosenja elektronske prijave
Za sve unete podatke sistem mora da obezbedi mogucénost provere i notifikacije korisnika u slu¢aju nedostajucih
ili neispravno unetih podatka
Resenje mora da obezbedi zavodenje zahteva u APR
ResSenje mora da obezbedi pretragu prethodno podnetih podnesaka na portalu
=  Pretraga podnesaka mora da omogudi pretragu podnesaka, po dodeljenom broju, datumu podnosenja,
tipu podneska, statusu obrade ili podacima materije registracije (ugovora o finansijskom lizingu na
primer).
= Lista podnetih podnesaka mora imati mogucnosti sortiranja po prikazanim kolonama.
= Lista podnetih podnesaka mora imati povezane akcije pregleda podnetog postupka, preuzimanja
potvrde o prijemu, preuzimanja odluke/akta, ili zapocinjanja novog podneska vezanog za postupak, u
zavisnosti od statusa podneska.
Resenje mora da obezbedi pregled pojedinac¢no podnetog podneska na portalu ukljucujudi i pregled podataka

dosijea kome podnesak pripada, ukljucujudi i povezene podneske
Resenje mora da obezbedi izbor podneska na portalu elektronskog podnosenja u cilju daljih akcija nad
podneskom
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F8.
Fo.

F10.
F11.
F12.
F13.
F14.

F15.

Korisnik mora biti informisan o podnetom zahtevu email-om

ResSenje mora da obezbedi preuzimanje potvrde podnetog zahteva na portalu

ReSenje mora da obezbedi mogucénost preuzimanja i obrade zahteva u registru finansijskog lizinga

ResSenje mora da obezbedi informisanje korisnika o donetoj odluci email-om

ReSenje mora da obezbedi preuzimanje odluke o registracionoj prijavi preko portala

ResSenje mora da obezbedi preuzimanje potvrde i odluke o registracionoj prijavi za visSe predmeta istovremeno
ReSenje mora omoguciti izradu web servisa za dostavljanje podataka o ovlas¢enju davaoca lizinga koje je MUP-
u potrebno za registraciju vozila

ResSenje mora obezbediti web servis putem koga je moguce preuzimati podatke i dokumente iz registra i pratiti
promene (nove registracije ili promene za zadati vremenski period)

POPUNJAVANJE | PODNOSENJE ELEKTRONSKIH PRIJAVA

F16.
F17.
F18.
F19.
F20.
F21.
F22.
F23.
F24.

Resenje mora da obezbedi unos opstih podataka podneska elektronske prijave

Resenje mora da obezbedi prilaganje dokumenta elektronske prijave

ReSenje mora da obezbedi plac¢anje ili dostavljanje dokaza o uplati elektronske prijave

Resenje mora da obezbedi digitalno potpisivanje elektronskog podneska (podatak i priloga podneska)
ResSenje mora da obezbedi popunjavanje i podnosenje prijave preko portala

Resenje mora da obezbedi izbor povezanog podneska preko portala

ResSenje mora da obezbedi podnosenje prijave na bazi prava prioriteta preko portala

ResSenje mora da obezbedi podnosenje zahteva za dopunu preko portala

ResSenje mora da obezbedi Podnosenje izjave o odustanku preko portala

ZAJEDNICKI FUNKCIONALNI ZAHTEVI

F25.
F26.
F27.
F28.
F29.
F30.
F31.
F32.
F33.
F34.
F35.

ResSenje mora da obezbedi funkcionalnosti generisanje potvrde prijema

Resenje mora da omogudi unos, izmenu ili brisanje podataka zahteva

ResSenje mora da omogudi unos, izmenu ili brisanje podataka podneska i registracionih podataka
Resenje mora da omogudi unos, izmenu ili brisanje podataka priloga podneska

ResSenje mora da omogudi unos, izmenu ili brisanje podataka upla¢ene naknade

Resenje mora da omogudi unos ili izbor lica kao deo interakcija u razlicitim slu¢ajevima koris¢enja
ResSenje mora da omogudi unos ili izbor adresnih podataka

Resenje mora da omogudi unos, izmenu ili brisanje podataka ugovora finansijskog lizinga

Resenje mora da omoguci unos, izmenu ili brisanje podataka subjekata finansijskog lizinga
Resenje mora da omogudi unos, izmenu ili brisanje podataka predmeta finansijskog lizinga
Sistem mora obezbediti proveru obaveznosti podataka, kao i format unosa podataka u odgovarajuc¢im ekranskim
interakcijama.

OPSTE FUNKCIONALNOSTI U SISTEMU

UPRAVLJANJE RADNIM TOKOVIMA

F36.
F37.

F38.

Sistem mora biti realizovan nad postojec¢im sistemom za upravljanje radnim tokovima.

Sistem bi mora da obezbedi mogucnost za kreiranje, menjanje i brisanje radnih tokova u postojecem sistemu za
upravljanje radnim tokovima

Sistem bi mora da obezbedi mogucnost za kreiranje, menjanje i brisanje poslovnih pravila akcija u okviru tokova

u postojecem sistemu za upravljanje radnim tokovima

UPRAVLJANIJE PRIKAZA UNOSA PODATAKA

F39.

F40.

F41.

Sistem mora da obezbedi moguénost kreiranja ekrana za unos podataka u postoje¢em sistemu za upravljanje
radnim tokovima

Sistem mora da obezbedi moguénost konfiguracije validacije unetih podataka ekrana za unos u postojecem
sistemu za upravljanje radnim tokovima

Za svaku ekransku interakciju sistem mora da implementira upravljanje radnim tokovima u postojecem sistemu

35|42



| PODSISTEM ZA UPRAVLJANJE PRAVIMA PRISTUPA KORISNIKA
F42. Sistem mora koristiti postojecu konfiguraciju RelD sistema za kontrolu pristupa sistemu

|PODSISTEM ZA UPRAVLJANIJE ELEKTRONSKIM DOKUMENTIMA

F43. Sistem mora biti integrisan sa postoje¢im sistemom za smestanje elektronskih dokumenata Alfresco DMS

F44. Sistem mora koristiti postojeci sistem za generisanja dokumenta u PDF formi na bazi izabranog modela i
prethodno unetih podataka.

F45. Kao skladiste za elektronske dokumente mora se koristiti postojeci sistem za upravljanje dokumentima Alfresco
DMS

F46. Izlazni dokument mora da se generiSe u PDF formatu.

PODSISTEM ZA UPRAVLJANIJE ELEKTRONSKIM POTPISIMA

F47. Sistem mora za funkciju klijentskog potpisivanja elektronskih dokumenata kvalifikovanim potpisom, koristiti
postojeci sistem za klijentsko potpisivanje elektronskih dokumenata

F48. U integrisanom sistemu mora se za funkciju serverskog potpisivanja iz sistema generisanih elektronskih
dokumenata kvalifikovanim potpisom, koristiti postoje¢i sistem za serversko potpisivanje elektronskih
dokumenata

F49. U integrisanom sistemu mora se za funkciju provere elektronskog potpisa koristiti postojeci sistem za proveru

elektronskog potpisa

F50. Podneti podaci moraju se cuvati kao elektronski potpisani XML fajlovi. XML fajlovi moraju se elektronski
potpisivati u skladu sa propisima

F51. PDF fajlovi moraju se se elektronski potpisivati u skladu sa propisima

PODSISTEM ZA UPRAVLJANJE NOTIFIKACIJAMA U SISTEMU
F52. Sistem mora da koristi postojeci sistem za slanje notifikacija korisnicima
F53. Osnovni kanal slanja notifikacija iz sistemu mora da bude putem email-a.

OPSTI FUNKCIONALNI ZAHTEVI

| ISORIJSKO PRACENJE SISTEMA

F54. Resenje mora da podrZava postojedi sistem istorijskog pracenja
POMOC
F55. ResSenje mora prosiriti postoje¢u bazu znanja ili drugi tip baze znanja koriséenja sistema i to mora biti dostupno

korisniku (ukljucujuéi i podnosioce)
F56. ResSenje mora prosiriti postojeci online sistem pomaodi i korisnicku uputstvo
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NEFUNKCIONALNI ZAHTEVI SISTEMA

TEHNOLOGIE, ALATI | PRAVILA KODIRANJA

N 1.

N 2.
N 3.

N 4.
N 5.
N 6.

N 7.
N 8.

Komponente res$enja moraju biti hostovane na Microsoft Windows Server 2012 (ili novije) i/ili Linux (Red Hat ili
Centos)

Baze podataka moraju biti bazirane na Microsoft SQL Server 2012 (ili novije) i/ili MongoDB

Izrada komponenti sistema mora biti bazirana na koris¢enju C# programskog jezika (koristeci poslednje verzije
biblioteka .NET Framework, Entitiy Framework, Bootstrap, itd)

Razvoj softvera mora biti baziran na koriséenju Microsoft Visual Studio 2017 razvojnog okruZenja

Prilikom pisanje koda mora se voditi racuna o principima cistog i jednostavnog kodiranja

Prilikom pisanje programskog koda: klase, parametri, metode moraju biti imenovane koris¢enjem domenskog
recnika (na srpskom jeziku)

Objekti u bazama podataka moraju biti imenovane koris¢enjem domenskog recnika (na srpskom jeziku)

U procesu projektovanja i razvoja softvera mora se koristi objektno orjentisana analiza uz koris¢enje UML
dijagrama i BPMN dijagrama

PRISTUPACNOST

N 9.
N 10.
N 11.

N 12.
N 13.

N 14.

N 15.
N 16.
N 17.
N 18.
N 19.
N 20.
N 21.
N 22.
N 23.

Resenje mora da omogudi Unicode podrsku, kako u bazama podataka, tako i u aplikacijama

ResSenje mora da obezbedi da podaci u izvesStajima budu prikazani na isti nacin kako su uneti u sistem

ResSenje mora omogucditi jednostavan korisnicki interfejs i olakSanu ergonomiju u operativnom radu, na nacin
koji ne zahteva posebno tehnicko znanje, znanje programiranja ili drugu sistemsku ili tehnic¢ku ekspertizu
Resenje mora imati Web korisnicki interfejs

Korisnicki interfejs mora biti izraden koris¢enjem tehnologija HTML/CSS/JavaScript - responsive CSS/JavaScript
grid sa dinamickim prilagodavanjem kako za desktop rezolucije tako i za mobilne uredaje

Korisni€ki interfejs mora biti istovetnog prikaza na IE11+ i aktuelnim desktop i mobilnim verzijama Chrome,
Mozilla Firefox i Mac OS X / iOS Safari pretraZiva¢ima

Korisnicki interfejs mora biti uskladen sa APR Web standardom i ispravnim HTML standardima

Resenje mora biti u moguénosti da radi na minimalnoj rezoluciji ekrana od 1024 x 768 ili vecoj

Forme moraju biti konzistentne

Graficki elementi moraju biti prilagodeni brzom prikazu na ekranu

Tekst mora biti poravnat u svim tekstualnim poljima

Taster prelaska na osnovni ekran mora biti na svakom ekranu

Sadrzaj formata mora biti konzistentan u Citavoj aplikaciji

Informacije i upozorenja moraju biti korisne, ispisani gramaticki ispravno i pravovremeni

Predefinisane postavke moraju biti iste na svakom startovanju aplikacije

BEZBEDNOST INFORMACIONOG SISTEMA

ZASTITA SISTEMA NA APLIKATIVNOM NIVOU

N 24.
N 25.

N 26.

N 27.

Komponente sistema na aplikativnom nivou moraju koristiti postojeci sistem korisnic¢kih naloga i rola.
Komponente sistema za autorizacija i autentifikaciju korisnika moraju koristiti postojedi sistem za autentifikaciju
i autorizaciju korisnika ¢ime se zadovoljava Single SignOn koncept

Princip neporecivosti mora se obezbediti beleZzenjem svih relevantnih akcija ¢ime se povecava odgovornost i
smanjuje mogucnost zloupotrebe.

Najveci stepen neporecivosti i individualne odgovornosti mora se posti¢i upotrebom elektronskog potpisa.

|ZA§TITA SISTEMA NA NIVOU PODATAKA

N 28.
N 29.

Osetljivi podaci kao sto su lozinke i slicno moraju biti kriptovani na nivou podataka.
Neovlasteni pristupi podacima moraju se beleZiti i pratiti.

SERVISNI (PROJEKTNI) ZAHTEVI
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NAZIV PROJEKTA
UNAPREDENIJA | RAZVOJA SISTEMA E-REGISTRACIJA U REGISTRU FINANSIJSKOG LIZINGA
CILJEVI

Osnovni ciljevi projekta su

e Analiza zahteva korisnika i izrada specifikacije za unapredenje informacionog sistema registra finansijskog
lizinga uklju€ujuci i izradu web servisa za potrebe registraicje vozila u MUP-u

e Unapredenje sistema za podnosenje elektronskih prijava omogucavanjem podnosenja svih vrsta registracionih
prijava, kao | drugih vrsta zahteva elektronskim putem

e Izrada web servisa putem koga je moguce preuzimati podatke i dokumente iz registra i pratiti promene (nove
registracije ili promene za zadati vremenski period)

e Integracija registra finansijskog lizinga sa informacionim sistemom MUP - obezbediti dostavljanje podataka o
vozilima iz ugovora o lizingu neophodnih za registraciju vozila, posredstvom web servisa

e Obuka zaposlenih i azuriranje korisnicke dokumentacije u skladu sa izmenama (za koris¢enje sistema)
e AZuriranje tehnicke dokumentacije u skladu sa izmenama (za odrZavanje sistema)

e Testiranje i uvodenje sistema u operativan rad

e Podrska sistemu u garantnom periodu u trajanju od godinu dana od dana zavrsetka projekta

ZAHTEVI U POGLEDU PROCESA, METODA | ALATA ZA RAZVOJA SOFTVER

Procesi, metode i alati koji se koriste pri razvoju sistema na projektu treba da obezbede ureden pristup u izradi
softvera.

Procesi razvoja softvera koji se primenjuju na projektu treba da:

e definiSu radne okvire i redosled aktivnosti
o definiSu kako se sprovode aktivnosti prikupljanje zahteva, dizajn, razvoj, testiranje...

Metode koje se primenjuju na projektu treba da budu:

e isprobane tehnike za sprovodenje odredenih aktivnosti
e metode za analizu, modelovanje, dizajn, testiranje itd...

Alati koji se primenjuju na projektu treba da:

e Obezbede automatizaciju aktivnosti
e pomazu u sistematskoj primeni softverskog inZenjerstva

Ponuda¢ mora u ponudi definisati procesni okvir koji namerava da koristi za razvoja sistema, kao na primer RUP
(Rational Unified Process), koji podrazumeva specijalizovane procese iterativnog razvoja i inkrementalne isporuke, sa
naglasenim aktivnostima u pojedinim fazama.

Ponuda¢ mora u ponudi definisati metodologiju koju ¢e koristiti za upravljanje projektom, kao i mehanizam za
upravljanje izmenama tokom trajanja projekta.

PoZeljno je da za vreme trajanja projekta ponudac obezbedi online kolaboracioni portal, radi lakSe koordinacije i
zajednickog rada timova na projektu i pracenja realizacije aktivnosti u okviru projekta.

FAZE PROJEKTA | PROJEKTNI PLAN

U inicijalnoj fazi projekta, ponudac ¢e dostaviti detaljni plan projekta. Plan projekta mora ukljuciti vremenski raspored
izvrSavanja svih faza projekta. Narucilac zahteva od ponudaca da odgovori sa anticipiranim planom implementacije
koji reflektuje njegovu raspoloZivost. Gantt dijagram mora sadrZati zadatke, klju¢ne tacke projekta (milestones) i ostale
detalje koji se odnose na implementaciju.

Vremenski raspored treba da ukljuci i dvonedeljne statusne izvestaje na sprskom jeziku, koji opisuju progres na
projektu, kao realizovane aktivnosti u odnosu na planirane aktivnosti.
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Detalji isporuka po fazama su dati u slededoj tabeli:

RN. EVEN S N E] Isporuka Procena trajanja

e  (OdrZan uvodni sastanak radi upoznavanja timova
i analize ugovora, specifikacije zahteva i ponude
(zapisnik sa sastanka)

e Uspostavljena organizacija projekta, definisan
nacin komunikacije i nacin upravljanja izmenama
na projektu (projektna povelja)

Izraden i odobren detaljan Plan projekta na bazi
predloZzene metodologije razvoja softvera, sa
identifikovanim kljuc¢nim predstavnicima
korisnika (APR) i izvodaca (projektni plan)

e Realizacija projektnih aktivnosti u skladu sa
projektnim planom i prihvaéenom
metodologijom razvoja softvera

e Implementacija svih softverskih celina u skladu sa
zahtevima korisnika i planom softvera

e Testiranje svih softverskih celina sistema
(izvestaji o sprovedenom testiranju)

e Sve softverske celine sistema postavljene na
radno orkuzZenje korisnika — produkciju (izvestaj
o prihvatanju sistema)

e Isporucena projektna, tehnicka i korisnicka
dokumentacija

e Isporucen izvrsni i izvorni kod svih softverskih
celina koje su bile predmet implementacije

1 Incijalna Faza projekta 10 radnih dana

Radna Faza projekta U skladu sa projektnim
planom i prihvacenom

metodologijom razvoja

Zavr$na Faza projekta 10 radnih dana

(pustanje sistema u rad i
zavrsna primopredaja)

Po primopredaji svih predmeta isporuke i pre potpisivanja zapisnika o tehnickom prijemu usluga, naruciocu ¢e biti
predat sav izvrsni i izvorni kod i projektna dokumentacija koja mora opisati izvedeno stanje, ukljucujuci i korisnicka
uputstva i tehnicku dokumentaciju.

KRITERIJMI PRIHVATANJA
Sve isporuke, izvorni kod, kao i dokumentacija, moraju biti razvijeni i ili modifikovani u skladu sa Zahtevima, i to:

e Konzistentnost zahteva — Sve isporuke moraju biti u skladu sa zahtevima

e Format — Isporuke ce biti isporucene u elektronskoj i papirnoj verziji (tamo gde je to primenljivo) i na mediju koji je
dogovoren pre isporuke

e  Pravovremenost — Elementi isporuke Ce biti isporucene i skladu sa usvojenim planom projekta na bazi okvira definisanim
u tenderskoj dokumentaciji

PRIHVATANJE ISPORUKA

Prihvatanje ce zavisiti od usvojenog projektnog plana i prihvacene metodologije razvoja softvera. Narucilac ée u smislu
kompletnosti proveriti preliminarni, odnosno inicijalni dokument, kao i verzije softvera koje se isporucuju, i vratiti
komentare isporuciocu i ostaviti dovoljno vremena za eventualne ispravke i dopune. Ukoliko bude primenjena
metodologija razvoja softvera koja je iterativna i/ili inkrementalna mogucde je da ¢ée tokom radne faze biti viSe ciklusa
testiranja i isporuke softvera na radno okruzenje korisnika (parcijalne isporuke).

Posebno ¢e za prihvatanje elemenata sistema biti definisani kriterijumi zavrSsnog prihvatanja u skladu sa brojem
potencijalnih defekata, Ciji su nivo kriticnosti predstavljeni u sledecoj tabeli:
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Nivo ozbiljnosti Definicija

Defekt koji ukljucuje greske koje rezultuju u degradaciji performansi sistema ispod nivoa
prihvatljivosti performansi, onemogucuju pristup funkcionalnostima, ili rezultuju u neispravnim
podacima i njihovom prikazivanju.

Defekti onemogucéavaju korisnika da ispravno izvrsi zadatak u sistemu, ali moguce je nadi
zaobilazno reSenja, i/ili greske koje uvode greske u podacima ili smanjuju znacajno kvalitet
podataka.

Defekti koje korisnik primecuje, ali ne onemogucavaju korisnika da izvrSava tekuée poslove.
Tipicno ovo su nedostaci u lakoci korisé¢enja sistema ili po pitanju performansi ili defekti koji ne
mogu pouzdano da se reprodukuju.

Defekti koji ukljucuju greske ili nedostatke aplikacije ali ne uti¢u na funkcionalne ili funkcije
performansi sistema, kao Sto su tipografske greske ili greSske u nekonzistentnim fontovima na
primer, itd.

Pri ¢emu su za zavrSno prihvatanje sistema definisani i pragovi prihvatanja u odnosu na kriticnost gresaka, i koji su
predstavljeni u sledecoj tabeli:

Isporuka Kriterijum Datum razresSenja Verifikovano od Verifikovano od
defekta strane korisnika strane predstavnika

sistema Isporucioca

Inicijalna Verzija 0 Kriticnih defekata 15 radnih dana po Rukovodilac projekta Rukovodilac projekta

< 10 Visokih Isporuci Specijalista Tester

defekata poslovnog domena

< 20 Srednjih

defekata
Konacna verzija 0 Kriti¢nih defekata 30 radnih dana po Rukovodilac projekta Rukovodilac projekta
reSenja isporuci

0 Visokih defekata

< 3 Srednjih
defekata

< 20 Niskih defekata
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REDOSLED PLACANJA NA PROJEKTU

Izvodac Ce biti isplac¢ivan u dve faze, avansno na pocetku projekta odmah po zakljuéenju ugovora i na kraju projekta
po obavljenoj komisijskoj primopredaji.

Faza projekta Iznos ‘

Avansno po zakljucenju ugovora 30%
Po okoncanju projekta nakon komisijske primopredaje 70%
Ukupno 100%

TRANZICIJA SISTEMA U PRODUKCHJU

S 1. Sav izvorni kod, i ostali elementi softvera koji su proizvedeni tokom projekta moraju biti isporuceni na razvojno, test i
produkciono okruZenje, i predati APR sa odgovaraju¢om dokumentacijom.

S 2. Bice predata, u slucaju da postoji, original manufacturer’s solution dokumentacija, za razli¢ite komponente u sistemu
(sistem administratori, super korisnici i krajnji korisnici) u elektronskoj i-ili papirnoj formi.

S 3. Korisnicka dokumentacija e biti isporu¢ena APR (tehnicka i korisnicka).

S 4. Realizacija sistema (ukljucujudi i obuke ¢lanova APR) mora biti adekvatno dokumentovana (u cilju lakog odrzavanja i
unapredenja)

TEHNICKA PODRSKA | GARANCIJA

Izabrani isporucilac ¢e se obavezati na garantni period u trajanju od jedne (1) godine, koji ¢e zapoceti od konacne
isporuke sistema, odnosno GO-LIVE softverskog sistema.

Izabrani isporucilac, mora garantovati da ¢e funkcionalnosti sistema raditi u periodu od jedne (1) godine na nacin
predstavljen u relevantnoj projektnoj dokumentaciji kao Sto je operativno prihvaceno u trenutku primopredaje
projekta.

Tokom garantnog perioda, izabrani isporucilac garantuje da ¢e odrZavati softver potpuno operativan i ispravan i da ¢e
zameniti, ili ispraviti sve nedostatke i greSke u programiranju (koje su odgovornost isporucioca) u najkracéem moguéem
periodu.

Kao poseban element isporuke ¢e biti i predloZeni plan podrske sistemu koji ¢e se predati APR, a koji ¢e ukljuciti i
komunikaciju sa APR u pogledu identifikacije, komunikacije, i nacina ispravljanja potencijalnih gresaka.

OBUKE

Izabrani ponudac ¢e obezbediti obuku predstavnicima APR-a. Ponudac ¢e obezbediti plan obuke, kao i materijal obuke
na srpskom jeziku za sve ucenike obuke. Obuka ¢e se obaviti u prostorijama APR.

IT administratora i tima razvoja sistema, koja ukljucuje:

e Obuku o nacinu instalacije, koriséenja, odrzavanja i dalje administracije sistema

e Obuku o prakti¢nim aktivnostima koje ¢e predstavnici APR obavljati na dnevnom nivou

e Demonstraciju efikasnih strategija odrZavanja sistema i neophodnih resursa potrebnih administratorima
sistema

e Objasnjenje strukture, licenciranja, storage i backup mehanizama, bezbednosnom modelu, administraciji
korisnika, automatizacije procesa itd.

e (Odrzavanje i backup baza podataka
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lzvrSioce u Registru finansijskog lizinga, koja ukljucuje:

e Nacine obuke bududih ¢lanova tima podrske
e Obuke u kljuénim funkcionalnostima sistema sa pozicije krajnjih korisnika sistema
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